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      2.6.  В случае отказа Гостя от оказываемых Санаторием услуг и досрочном отъезде, возврат денежных 
средств осуществляется при условии оплаты Санаторию фактически понесенных расходов (п. 1 ст.782 ГК РФ, 
ст. 32 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей").

Возврат денежных средств  производится из расчета полной стоимости койко-дня путевки, услуги 
проживания. Стоимость проживания,  лечения, питания не может быть выделена из стоимости койка-дня  и 
стоимости путевки в целом.

В случае отмены Заказа (бронирования)  менее чем за 2 суток до даты заезда в санаторий, незаезда,  
взимается оплата за простой номера в размере 100% от стоимости первых суток проживания (одного койка-дня)  
( п. 16 Постановление Правительства РФ от 18.11.2020 N 1853 "Об утверждении Правил предоставления 
гостиничных услуг в Российской Федерации").

В случае досрочного отъезда Гостя без уважительных причин и уведомления Санатория менее чем за 2 суток 
до даты предполагаемого выезда,  Санаторий имеет право удержать сумму понесенных расходов в размере 
стоимости одних суток проживания (одного койка-дня).

При  наличии уважительных причин, при досрочном отъезде,  удержание денежных средств не 
производится.

Под уважительными причинами для досрочного отъезда  понимается: 
- невозможность нахождения в Санатории, в связи с заболеваниями и состояниям, требующими 

стационарного лечения, заболеваниями при которых Гость неспособен к самостоятельному передвижению, 
инфекционными т другими заболеваниями, попадающими под противопоказания к пребыванию в Санатории;

- смерти или болезнь близких родственников;
-  иные причины, при наличии документального подтверждения, могут быть также признаны 

уважительными по усмотрению Санатория.
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