АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
   г. Белокуриха Алтайский край                                                                   «__» ________    202_г.                                                                   

                                           

ООО Санаторий «Эдем», именуемое в дальнейшем «Принципал» в лице директора  Фионовой Елены Николаевны, действующего на основании Устава,  с одной стороны и 
__________________________________,  именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице____________________________________________________________, действующего на основании _______________,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет договора

1.1. По настоящему договору Принципал поручает, а Агент берет на себя обязательство совершать от своего имени, но за счет  Принципала юридические и иные  действия по реализации следующих  услуг (путевок):  санаторно-курортных, оздоровительных, путевок выходного дня, а Принципал обязуется выплатить Агенту вознаграждение за оказываемые услуги в соответствии с условиями настоящего договора.

1.2. По сделке, совершенной Агентом с третьим лицом приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал  и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Услуги оформляются бланком санаторно-курортной путевки.
1.4. Адрес  места  оказания услуг: 659900, Алтайский край, г. Белокуриха, ул. Славского, 40.

2. Общие условия

2.1. Количество путевок, реализуемых Агентом, не ограничено. Реализация осуществляется на условиях, определенных настоящим договором.

2.2. Принципал оставляет за собой право на увеличение цены путевки, о чем уведомляет Агента в сроки, установленные настоящим договором.

2.3. Продление пребывания Клиентов Агента сверх сроков, оплаченных Агентом, по любой причине (в том числе и с досрочным заездом, более поздним выездом) производится при наличии свободных мест и оплаты услуг  непосредственно Принципалу по утвержденным ценам  без уплаты Агенту агентского или иного вознаграждения. 

3 . Обязательства  сторон
3.1. ПРИНЦИПАЛ обязуется:

3.1.1. Предоставлять АГЕНТУ полную информацию об условиях приема и размещения Клиентов в учреждении Принципала предоставлять АГЕНТУ рекламные и иные материалы, необходимые  для реализации санаторно-курортных , оздоровительных услуг.

3.1.2. Осуществлять  бронирование путевок, при наличии свободных мест,  на основании заявки Агента.  Принципал обязуется в течение 24 часов подтвердить Агенту бронирование путем выставления счета на оплату.
 3.1.3.  Информировать АГЕНТА об изменении стоимости санаторно-курортных, оздоровительных  услуг не менее чем за 14 дней до момента введения новой цены, путем размещения соответствующей информации на сайте Принципала.
3.1.4.  Осуществлять оформление путевки на конкретного Клиента, на основании: обменного бланка, туристской путевки; ваучера, письма с указанием ФИО, даты рождения Клиента, даты заезда по путевке; оригинала доверенности, выданной Агентом. Принципал  размещает Клиентов на основании путевки. 

3.1.6. Обеспечить выдачу «обратных талонов к путевкам» (или документов их заменяющих) с указанием фактического времени пребывания в санатории, а в случае досрочного выезда – с указанием его причины.

3.1.7. Выплатить агентское вознаграждение Агенту в размере и сроки, установленные настоящим договором. 

3.2. АГЕНТ обязуется:

3.2.1. Осуществлять деятельность  по продвижению и реализации санаторно-курортных, оздоровительных   услуг на условиях, наиболее выгодных для ПРИНЦИПАЛА. 
3.2.2. Направлять ПРИНЦИПАЛУ в письменном виде или на  электронную почту: edem222m@yandex.ru; edembelokuriha@yandex.ru  заявки на бронирование санаторно-курортных, оздоровительных  услуг, с указанием всех необходимых данных покупателя (Ф.И.О., дата рождения, паспортные данные, дату заезда, срок заезда, категория проживания). Под заездом в настоящем договоре понимается начало срока оказания санаторно-курортной услуги (путевки).

3.2.3.  Своевременно и в полном объеме доводить до сведения Клиентов соответствующую информацию  об условиях размещения, питания, лечения, дополнительных услугах, порядке оплаты, включая дату начала и окончания услуг, расчетном часе , документах  необходимых для получения санаторно-курортных услуг, ознакомить с Правилами  проживания и предоставления услуг  ООО Санаторий «Эдем».  Правила проживания и предоставления услуг  ООО Санаторий «Эдем» находятся на официальном сайте www.edem-altay.ru в разделе «Документы и информация для гостей».
3.2.4. Обеспечивает направление отдыхающих для санаторно-курортного лечения в соответствии с медицинским профилем ПРИНЦИПАЛА, при наличии санаторно-курортной карты,  а также согласно приказа Минздравсоцразвития РФ № 256 от 22.11.2004 г. «О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечения».

3.2.5. Письменно извещать ПРИНЦИПАЛА об изменениях бронирования или его аннуляции не менее чем за 14 календарных дней до начала заезда. При этом изменения в бронировании рассматривается ПРИНЦИПАЛОМ как аннулирование первоначального бронирования и подача заявки на новое бронирование.

3.2.6. Производить оплату услуг в соответствии с требованиями раздела 4 настоящего Договора.

4.Агентское вознаграждение. Порядок расчетов.

4.1  Стоимость путевки  устанавливается согласно действующему прайсу Принципала. Информация о действующем прайсе (ценах) находится на официальном сайте www.edem-altay.ru.
4.2. АГЕНТ обязуется перечислить на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или внести в кассу ПРИНЦИПАЛА  денежные средства  в сумме,  указанной в счете  на оплату.

Срок оплаты в течение 5 (пять) рабочих дней с момента выставления счета на оплату.
 В случае отсутствия оплаты забронированных санаторно-курортных услуг в течение указанного срока, бронирование аннулируется.

4.3. ПРИНЦИПАЛ выдает документы (санаторную путевку, иные документы),  только после исполнения АГЕНТОМ денежного обязательства по оплате забронированных санаторно-курортных слуг. Моментом исполнения денежного обязательства считается дата поступления денежных средств на расчетный  счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА. 

4.4. Агентское вознаграждение устанавливается в размере _____(___________) % от суммы, на которую были реализованы санаторно-курортные путевки. 

4.5. Стороны пришли к соглашению при безналичных расчетах считать обязательство по оплате исполненным с момента поступления денежных средств на расчетный счет; при наличных расчетах  с даты оприходования денежных средств в кассу Принципала

4.6. Не реже 1 раза в квартал по истечении трех отчетных месяцев Принципал и Агент производят сверку расчетов.

4.7. Взаиморасчеты между сторонами осуществляются в рублях.

5.Ответственность сторон 
5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства одной из сторон, она полностью возмещает другой стороне ущерб, причиненный таким неисполнением или ненадлежащим исполнением, доказанной документально.

5.2.По договорам, заключенным Агентом от своего имени, становится обязанным и несет ответственность перед клиентами Агент, хотя бы Принципал и был назван в указанном договоре или вступил с Клиентом Агента в непосредственные отношения по исполнению договора. Принципал отвечает перед Агентом за полноту и качество услуг, предоставляемых Клиентам Агента.

5.3. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед АГЕНТОМ и его Клиентом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных АГЕНТОМ, либо нарушения АГЕНТОМ иных условий настоящего Договора или требований к документам.

5.4.   ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события носят чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый   характер и должны   быть установлены  органами  государственной  власти. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна без промедления известить о них в письменной  форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5.5. При необходимости обработке персональных данных в связи с исполнением настоящего договора, Стороны руководствуются нормами законодательства РФ.

Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных, ставших им известными в связи с исполнением настоящего договор, в соответствии с законодательством РФ. Обеспечение безопасности и конфиденциальности персональных данных должно включать все необходимые организационные и технические меры по защите от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий.  

Стороны незамедлительно сообщают друг другу о допущенных, либо ставших им известными фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконного получения или незаконного использования персональных данных, ставших им известными в ходе исполнения настоящего договора.

В случае нарушения обязательств по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, ставших
известными Сторонам в связи с исполнением настоящего договора, несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ. 
6. Дополнительные условия

 6.1. Путевка действительна только для указанного в ней лица. 
6.2. В случае возникновения у ПОКУПАТЕЛЯ в санаторно-курортном учреждении ПРИНЦИПАЛА острого заболевания, он госпитализируется в территориальные учреждения скорой и неотложной помощи. Продление лечения в учреждении ПРИНЦИПАЛА, при отсутствии противопоказаний, осуществляется без дополнительной оплаты ПОКУПАТЕЛЕМ. 

6.3. Досрочная выписка из санаторно-курортного учреждения ПРИНЦИПАЛА допускается в исключительных случаях (необходимость неотложной медицинской помощи в связи с ухудшением состояния здоровья; тяжелые семейные обстоятельства)   по согласованию с АГЕНТОМ. В этом случае ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ стоимость неиспользованных санаторно-курортных услуг. С неиспользованных Клиентом дней, агентское вознаграждение Агентом не исчисляется, не удерживается.
7. Срок и порядок действия Договора
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до «31» декабря  202___ г. Расторжение настоящего Договора допускается только с предварительным  уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между сторонами. В случае нарушения АГЕНТОМ своих обязательств по Договору ПРИНЦИПАЛ имеет право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления АГЕНТА. В случае, если ни одна из сторон за 30 дней до истечения срока действия договора  не направит уведомление другой стороне о расторжении договора, его действие пролонгируется на от же срок на тех же условиях
7.2.  При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда Алтайского  края.

7.3. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.

7.4.  Настоящий Договор, все изменения, дополнения к Договору, а также заявки, отчеты  АГЕНТА, подтверждение бронирования, а также иные документы, направленные на исполнение настоящего Договора  за подписью уполномоченных лиц одной из Сторон, переданные  посредством электронной почты, имеет полную юридическую силу и могут быть использованы в качестве доказательств в суде. По требованию одной из сторон другая сторона обязана предоставить оригинал таких  документов.
Стороны пришли к соглашению, что документы, отправленные по электронной почте, имеют юридическую силу и считаются полученными из надлежащего источника, в случае если их отправили: 

со стороны Принципала с электронного адреса в домене edem-altay.ru и/или с электронного адреса edem222m@yandex.ru; edembelokuriha@yandex.ru; 

со стороны Агента в домене ________ и/или с электронного адреса ______.

Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю и обязуется сохранять его конфиденциальность.
8. Антикоррупционная оговорка
8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не 
произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками 
выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
8.2. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в п. 8.1. настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Реквизиты и юридические адреса сторон:
	                ПРИНЦИПАЛ:

ООО Санаторий «Эдем», 

659900, г.Белокуриха,  ул.Славского 40                        

ИНН   2203022074, КПП 220301001                                                

р/с  40702810402280001748                            

 Алтайское отделение  № 8644 ПАО Сбербанк России г.Барнаула 

БИК  040173604                                               

к/с 30101810200000000604
 тел. 8(38577)203-22; 238-57

e-mail: edem222m@yandex.ru;

edembelokuriha@yandex.ru 

www.edem-altay.ru 

Директор  
________________Е.Н.Фионова
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________________________
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